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Melania Casella

Nazionalita: Italiana Data di nascita: -
Re Numero di telefono: INGNGNGNG

 Indirizzo e-mai: S

ESPERIENZA LAVORATIVA

Assegnista di Ricerca
CNR - Consiglio Nazionale delle Ricerche [ 04/07/2022 - 02/12/2023 ]

Citta: Palermo
Paese: Italia

ASSEGNO DI RICERCA PROFESSIONALIZZANTE PER LO SVOLGIMENTO DI ATTIVITA DI RICERCA NELL’AMBITO DEL
PROGETTO “Search and Rescue: Emerging technologies for the Early location of Entrapped victims under
Collapsed Structures and Advanced Wearables for risk assessment and First Responders Safety in SAR
operations” - CUP B83B20000400006 - per la seguente tematica: “Progettazione, organizzazione, sviluppo e
realizzazione sul campo relativa allo Use Case 1 del Progetto”. Responsabile scientifico: Dott. Fabio Cibella, Istituto
per la Ricerca e I'lnnovazione Biomedica (IRIB), Sede di Palermo.

Rif. ASSEGNO DI RICERCA IRIB-02-2022-PA
DATA INIZIO 04/07/2022 DATA FINE 02/12/2023
(proroga per maternita dal 03/07/2023 al 02/12/2023).

Supporto alla gestione dei dati sanitari e alla rete di ricerca
CNR - Consiglio Nazionale delle Ricerche [ 10/01/2022 - 09/04/2022 ]

Citta: Palermo
Paese: Italia

* Attivita preliminare di ricerca in archivio;

* CheckList dei nominativi inseriti nel database;

* recall partecipanti allo Studio e presentazione delle attivita di follow-up nelle diverse aree interessate al
progetto;

* organizzazione e pianificazione degli appuntamenti in Poliambulatorio;

+ addetta alle comunicazioni e alle relazioni con il pubblico;

* realizzazione di database per la gestione dei codici utilizzati nelle diverse fasi di campionamento;

* missioni sul campo a supporto del team di ricerca.

Attivita svolte nell'ambito del progetto "Rete regionale per la sorveglianza delle malformazioni congenite:
adeguamento agli standard internazionali - CUP B74119000960002" presso I'Istituto per la Ricerca e l'innovazione
Biomedica - IRIB del CNR sede di Palermo in collaborazione con la Regione Siciliana - Assessorato Regionale della
Salute - Dipartimento Attivita Sanitarie e Osservatorio Epidemiologico, Azienda Sanitaria Provinciale di
Caltanissetta e IRIB CNR. Responsabile Scientifico: Dott. Fabio Cibella.

Assistente amministrativo
Ufficio Affari Generali - ARNAS Ospedale Civico "Di Cristina - Benfratelli” [ 15/03/2021 - 31/07/2021 ]

Citta: Palermo




Paese: Italia

+ Assistenza amministrativa presso |'Ufficio Affari Generali e Contenzioso;

+ supporto alle gare d'appalto e alla ricerca di Avvisi pubblicati sul MEPA per |'affidamento di trattative e/o
bandi di finanziamento per la presentazione di progetti in ambito sanitario;

+ gestione dell'Ufficio Lavanderia: utilizzo e controllo del gestionale per le richieste dei reparti, coordinamento
degli OSS addetti al servizio, monitoraggio delle relazioni con le UU.OO;

+ informatizzazione e digitalizzazione del Servizio Lavanderia: assistenza alla progettazione delle fasi per la
realizzazione del nuovo Portale 2021.

Contratto Co.co.co - Tempo determinato (ambito Emergenza Covid-19)

Customer Service Associate - Addetta Servizio Clienti (VCSA)
Amazon Italia [ 31/08/2020 - 31/12/2020 ]

Citta: Palermo
Paese: Italia

* Rispondere puntualmente alle domande dei clienti, in maniera efficace e tempestiva, utilizzando la nostra
piattaforma software per comunicare con i clienti telefonicamente, via chat ed email.

* Fare il massimo per ridurre gli sforzi dei clienti, utilizzando il buon senso anche per fare delle azioni uniche,
quando richiesto dalla situazione.

+ Gestire i casi con la passione e l'attenzione necessaria per risolvere ogni problema completamente, anche in
caso di volumi di lavoro elevati.

+ Seguire correttamente le procedure aziendali, mantenendo un atteggiamento positivo e professionale in
tutte le situazioni, e rappresentando Amazon in modo appropriato.

Supporto e consulenza amministrativa, Informatizzazione e Gestione dei Processi di
Certificazione
BES "Consorzio di Ricerca Bio Evoluzione Sicilia" - Delisa S.r.l. [ 01/03/2019 - 31/12/2019 ]

Citta: Palermo
Paese: Italia

+ Supporto all'organizzazione aziendale e consulenza amministrativa durante le fasi di realizzazione del
progetto;

+ assistenza operativa alla gestione e conduzione del progetto per la realizzazione di una piattaforma per il
rilascio Certificazione UNI CEI EN ISO/IEC 17065:2012 dei prodotti, servizi e processi agricoli ottenuti con
metodo biologico;

* data entry, digitalizzazione e input dati nel sistema informatico.

Addetta ai Servizi di Marketing e comunicazione (Area Business, Organizzazione Eventi e Media)
Asse 4 Rete di Imprese [ 02/2017 - 02/2020 ]

Citta: Palermo
Paese: Italia

curare i contenuti multimediali dell'azienda conoscendone gli obiettivi di comunicazione;

supportare l'organizzazione aziendale ed il coordinamento delle risorse;

collaborare annualmente con I'Operation Manager per la ricerca di bandi all'interno del Programma
Operativo Nazionale (PON), 2014-2020, al fine di realizzare i percorsi formativi nel territorio di pertinenza;

organizzazione e promozione dell'evento "Expo del Lavoro e dell'Orientamento" in collaborazione con i diversi
Istituti coinvolti;

ricerca dei potenziali sponsor e partnership, gestione dei contatti e delle trattative in itinere;

contatto con i media presenti nel territorio d'interesse, stesura e diffusione dei comunicati stampa;

ricerca sul territorio di pertinenza dei componenti della giuria per le competizioni locali, regionali e nazionali;

addetta alla comunicazione con gli Enti e le Istituzioni di interesse e all'inoltro delle informative di
riferimento.




Asse4 - Rete di Imprese, in collaborazione con StudentsLab Italia, ha I'obiettivo di promuovere e gestire la
formazione professionale integrando le attivita scolastiche ed occupazionali, attraverso corsi, stage aziendali,
servizi di istruzione e formazione in Italia ed all'estero.

Trainer di Formazione nei percorsi Alternanza Scuola - Lavoro
Associazione "Students Lab Italia" [ 02/2017 - 02/2019 ]

Citta: Palermo
Paese: Italia

« gestire gruppi di giovani del proprio territorio in un percorso finalizzato alla creazione di laboratori
d'impresa;

+ educare i giovani all'autoimprenditorialita sulle linee accreditate dal MIUR per I'acquisizione delle
competenze trasversali durante le ore obbligatorie di alternanza scuola-lavoro;

+ seguire gli studenti nelle vari fasi del processo di creazione di un'impresa: business idea, business model model
canvas, swot analysis, role playng, piano di comunicazione e brief, business plan;

* indagine di mercato, pianificazione delle strategie di marketing e comunicazione, ricerca dei potenziali
sponsor;

Tipologie di laboratori:

.Biz - Simulazione d'impresa (S.p.a) per la realizzazione di un prodotto;

.Tech - Simulazione d'impresa per la realizzazione di un prodotto di innovazione tecnologica;

.Com - Simulazione d'impresa per la realizzazione di un'agenzia di comunicazione a 360° e/o campagna sociale;
.Org - Simulazione d'impresa per la realizzazione di un'agenzia di organizzazione eventi.

Sede delle attivita: Istituti di Istruzione Secondaria di | e Il grado, (Palermo e provincia)

Docente nella formazione professionale
Centro Studi Aurora [ 18/09/2018 - 21/12/2018 ]

Citta: Bagheria (PA)
Paese: Italia

Modulo di docenza: "Principali forme di espressione artistica"

Totale ore modulo: 48

Numero classi: 2

Tipologia corsi: Operatore del Benessere, Operatore della Trasformazione Agroalimentare - Pasticceria

Docente di Storia dell'Arte (A-54) - Docente di Disegno e Storia dell'Arte (A-17)
Liceo delle Scienze Umane "Antonio Rosmini" - Liceo Scientifico "Padre Pio" [ 09/2017 - 06/2018 ]

Citta: Palermo
Paese: Italia

Tutor scolastica nei percorsi "Alternanza Scuola - Lavoro”
Istituto Tecnico Economico “Ludovico Ariosto” [ 09/2017 - 06/2018 ]

Citta: Palermo
Paese: Italia

Assistenza al Dirigente Scolastico nella redazione della scheda di valutazione sulle strutture con le quali sono
state stipulate le convenzioni per le attivita di alternanza, evidenziandone il potenziale formativo e le eventuali
difficolta incontrate durante la collaborazione.

Formatrice e Tutor d'aula - Orientamento al lavoro
IGS srl Impresa Sociale [ 02/2018 - 06/2018 ]

Citta: Palermo




Paese: Italia

+ Orientamento al lavoro;

+ valutazione delle competenze tecniche e trasversali;

« il Curriculum Vitae;

* la comunicazione e il colloquio di lavoro;

+ simulazione di colloqui, correzione CV e lettera di presentazione.

Sede delle attivita: Istituti di Istruzione Secondaria di | e Il grado, (Palermo e provincia)

Tutor d'aula - Orientamento al lavoro/Valutazione delle competenze tecniche
Forma.Temp - Piazza Barberini 52, 00187 Roma (RM) [ 20/03/2018 - 27/03/2018 ]

Citta: Palermo
Paese: Italia

Aula di formazione finanziata da Forma.Temp, agenzia per il lavoro per la formazione e il sostegno al reddito dei
lavoratori in somministrazione.

Durata del corso: 56 ore

Sede del corso: Istituto Tecnico-Economico “Francesco Crispi”, via Campolo 110, Palermo (PA).
Classi: V Anno - Scuola Secondaria Superiore

Consulente di ricerca e selezione/Docente e Tutor d'aula

"Centro Studi Sicala Srl" - Centro Studi "ISFAD" Istituto privato di formazione professionale [ 05/2016 -
06/20171]

Citta: Palermo
Paese: Italia

1. Tutor d'aula e assistenza nei corsi di formazione professionale.
2. Attivita di docenza nell'ambito dei corsi di Restauro e Pasticceria.
3. Orientamento e consulenza agli studenti.

4. Promozione pubblicitaria e attivita di marketing.

5. Informazione e pianificazione delle attivita.

6. Indagini scolastiche sul territorio d'appartenenza.

7. Supporto all'organizzazione aziendale.

Addetta Ufficio Amministrativo Relazioni Esterne (Stage extracurriculare)
Associazione Culturale "Aster" Orienta Sicilia [ 10/2016 - 03/2017 ]

Citta: Palermo
Paese: Italia

* segreteria organizzativa eventi culturali;
* comunicazione e marketing: eventi di formazione e orientamento;
* contatti con i Responsabili scolastici per I'orientamento in uscita;
* organizzazione calendario giornate di fiera.
Tutor Aziendale: Presidente Anna Brighina
Tutor Universitario: Prof. ssa Simonetta La Barbera

Addetta punto vendita - Bazar Turistico (attivita stagionale estiva, durata tre anni)
Villaggio Calanovella [ 06/2014 - 09/2016 ]

Citta: Gioiosa Marea (ME)




Paese: Italia

1. Gestione cassa e delle attivita commerciali.

2. Responsabile punto vendita.

3. Gestione e selezione dell'artigianato locale (prodotti di manifattura tessile e ceramica) finalizzato alla
vendita e alla promozione artistica del territorio.

Attivita lavorativa svolta per tre stagioni estive e a conduzione familiare.

Addetta al Front Office e Centralino
Ufficio Cral Trinacria [ 03/2016 - 05/2016 ]

Citta: Palermo
Paese: Italia

* rinnovo tessere e contratti;

* informazione sui servizi offerti;

+ addetta alla comunicazione;

* promozione tesseramento delle attivita culturali: teatri, cinema, ecc.

Docente e Tutor Itinerari Didattici per Progetto/Attivita di collaborazione e volontariato
Teatro Tor Bella Monaca di Roma - Cinema dei Piccoli di Villa Borghese [ 06/2011 - 07/2012 ]

Citta: Roma
Paese: ltalia

Presentazione e svolgimento di itinerari didattici per bambini (fascia 4-10 anni) al Teatro Tor Bella Monaca di
Roma in collaborazione con il Cinema dei Piccoli di Villa Borghese.

Addetta all'accettazione e alle prenotazioni
Cinema dei Piccoli di Villa Borghese [ 10/11/2009 - 31/07/2011 ]

Citta: Roma

Paese: ltalia

* organizzazione e gestione della sala;
* prenotazioni e biglietti cinema;

* marketing e promozione per "Dei Piccoli Film Festival" lll - IV Edizione.
Promoter
Goethe Institut Roma - Via Savoia, 15, 00198 Roma RM [ 12/2009 - 01/2010 ]
Citta: Roma
Paese: Italia

Festival Promoter per le "Le Citta Invisibili: Vienna" - Film festival: attivita di gestione del materiale promozionale,
supporto all'organizzazione e alla comunicazione.

Addetta Front/Back Office Agenzia Viaggi
Agenzia Viaggi - "Viaggi Gioiosi" [ 15/06/2007 - 15/09/2007 ]

Citta: Gioiosa Marea (ME)
Paese: Italia

1. Gestione clientela, prenotazioni e biglietteria;
2. Addetta alle comunicazioni - Info point turistico.

(prima attivita stagionale post-diploma)




ISTRUZIONE E FORMAZIONE

Master Universitario di Il Livello in "Strategie Organizzative e di Innovazione nella P.A." a.a.
2022/2023
Universita Telematica Pegaso [ 17/11/2022 - 07/09/2023 ]

Citta: Palermo

Paese: Italia

Campi di studio: AREA GIURIDICA ECONOMICA

Voto finale: 24

Tipo di crediti: 60 - Numero di crediti: 1500 ore corrispondenti a 60 CFU

[l Master e rivolto al personale della P.A ed intende trasferire conoscenze multidisciplinari utili alla gestione ed
alla direzione delle P.A. nell’attuale scenario di continuo ammodernamento e rinnovamento. Contenuti:

* | contratti della P.A.

+ Sistemi di elaborazione delle informazioni

* Principi costituzionali e diritto pubblico

« Economia delle aziende e delle amministrazioni pubbliche
« Diritto amministrativo e degli enti locali

+ Diritto del lavoro e del pubblico impiego

+ Diritto tributario

+ La digitalizzazione della P.A.

* Prova finale

Attestato di partecipazione con esame finale - Corso di aggiornamento in "Elaborazione e analisi
dei dati per la gestione aziendale con Excel"
TALENTFORM S.p.A. [ 06/10/2021 ]

Indirizzo: Sede di Roma - Via Angelo Bargoni, 8, 00153 Roma (Italia)

Certificazione informatica EIPASS 7 MODULI USER
EIPASS - European Informatics Passport [ 15/03/2021 ]

Indirizzo: Piazza Mattei, 10 - 00186 Roma (RM) Italy, (Italia)

Attestato di partecipazione - Seminario/Ciclo di Webinar "Chief Digital Officicer per guidare la
Digital Transformation; Interazioni, decisioni ed organizzazione del tempo; Progettazione
d'impresa: progettare per poter rinascere"

Rinascita Digitale [ 10/05/2020 ]

Indirizzo: Via Bono 11/C, 24121 Bergamo (ltalia)

Attestato di partecipazione con esame finale - Corso di Organizzazione Aziendale "Addetta alla
creazione di minicompanies e redazione di Business Plan"
Randstad - Agenzia per il Lavoro [ 13/07/2018 ]

Citta: Palermo (PA)

Laurea di Il Livello - LAUREA MAGISTRALE IN STORIA DELL' ARTE (Classe LM-89 Scuola delle
Scienze Umane e del Patrimonio Culturale)
Facolta di Lettere e Filosofia dell’Universita degli Studi di Palermo [ 12/10/2015]

Indirizzo: Viale delle Scienze, Edificio 12, 90128 Palermo (Italia)
Campi di studio: Scienze Umane, Patrimonio Culturale. Lingue straniere
Voto finale: 110 e lode/110

Laurea di | Livello - LAUREA TRIENNALE IN SCIENZE STORICO - ARTISTICHE (Classe L-13 Beni
Culturali)
Universita' Degli Studi Di Roma "La Sapienza” [ 14/12/2011 ]

Indirizzo: Piazzale Aldo Moro 5, 00185 Roma (ltalia)




Campi di studio: Beni Culturali, Patrimonio Culturale, Chimica e Fisica applicata alla diagnostica
Voto finale: 106/110

Attestato Tms Lingua Inglese per il Lavoro Livello B1
Agenzia per il lavoro "Start People” S.p.A [ 17/06/2011 ]

Citta: Roma

Diploma di Scuola Secondaria Superiore

Liceo Classico indirizzo Linguistico Sperimentale progetto Brocca "Leonardo Sciascia” [ 11/07/2007 ]
Citta: Sant'Agata di Militello (Messina)

Attestato di Lingua Francese Delf Livello B1

Alliance Frangaise [ 04/2005 ]

Indirizzo: Via Garibaldi, 122, 98122 Messina (ltalia)

COMPETENZE LINGUISTICHE

Lingua madre: Italiano

Altre lingue:
Inglese Francese
ASCOLTO B1 LETTURA B1 SCRITTURA B1 ASCOLTO B1 LETTURA B1 SCRITTURA B1

PRODUZIONE ORALE B1 INTERAZIONE ORALE B1 PRODUZIONE ORALE B1 INTERAZIONE ORALE B1

Livelli: AT e A2: Livello elementare B1 e B2: Livello intermedio C1 e C2: Livello avanzato

COMPETENZE DIGITALI

Padronanza del Pacchetto Office (Word Excel PowerPoint ecc) / Gestione autonoma della posta e-mail / Utilizzo
del broswer / Windows / competenza nell'uso e gestione di sistemi operativi Apple MacOs X e Windows /
Sistemi di gestione elettronica delle prenotazioni / Utilizzo di gestionali

PATENTE DI GUIDA

Patente di guida: B

TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI

D.P.R. 445/2000

La sottoscritta Casella Melania, consapevole che le dichiarazioni false comportano I'applicazione delle sanzioni
penali previste dall'art. 76 del D.P.R. 445/2000, dichiara che le informazioni riportate nel seguente curriculum
vitae, redatto in formato europeo, corrispondono a verita.

Melania Casella




